
Chuyên ñề Thương mại ñiện tử

Mô hình kinh doanh B2C

Lê Thị Nhàn – Lương Vĩ Minh
lvminh@fit.hcmuns.edu.vn

8324467-801



Nội dung chi ti ết

� ðịnh nghĩa
� Mô hình kinh doanh
� Mô hình doanh thu

� Mô hình kinh doanh trong B2C

09/2008Ebiz - Khoa CNTT - ðH KHTN 2

� Mô hình kinh doanh trong B2C



Mô hình kinh doanh

� EC cho phép tạo ra các mô hình kinh doanh mới
(Business Model)
� Là phương thức kinh doanh mà 1 công ty thông qua

phương thức kinh doanh này tạo ra doanh thu ñể tồn tại
� Là mô hình giải thích những hoạt ñộng nhằm ñem lại giá

trị cho sản phẩm hay dịch vụ mà công ty cung cấp
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trị cho sản phẩm hay dịch vụ mà công ty cung cấp
� value-chain

Thị trường

Khách hàng
ðối thủ

Sản phẩm

Doanh 
thu

Mô hình doanh thu (Revenue Model)Mô hình doanh thu (Revenue Model)

Làm thế nào mà một doanh nghiệp hay 
dự án EC có doanh thu

Lợi nhuận



Mô hình kinh doanh (tt)

� Ví dụ
� Siêu thị

� Mua hàng hóa, bán lại hàng hóa cho người tiêu dùng
� Tạo ra ñược lợi nhuận

ðài truyền hình
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� ðài truyền hình
� Cung cấp miễn phí các chương trình truyền hình cho người

xem
� Tồn tại thông qua mô hình quảng cáo và nội dung của

chương trình phát sóng



Mô hình doanh thu

Mô hình
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Mô hình
doanh thu



Bán lẻ

Xí nghiệp

Khách hàngSiêu thị
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Khách hàng

Khách hàng

Công ty

Cửa hàng Cửa hiệu

Electronic Retailing 
(e-Retailing)

e-Retailers



Mô hình doanh thu

Mô hình
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Mô hình
doanh thu



Bán hàng

� Hình thức mà 1 công ty có doanh thu từ việc bán
hàng hóa/dịch vụ trên website của mình

� Sử dụng danh mục hàng hóa
� Hình ảnh, thông tin chi tiết, giá
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� Sản phẩm
� Máy tính và hàng ñiện tử
� Sách, nhạc và phim
� Quần áo
� Hoa và quà tặng
� Hàng giảm giá
� …
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Land’s End

� ðặc trưng
� Personal shopper

� Là một “ñiệp viên thông minh” (intelligent agent)
� ðể ý các sở thích của khách hàng, từ ñó ñề nghị sản phẩm

phù hợp
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� Virtual model
� Hình ảnh
� ðược xây dựng từ số ño của khách hàng



Mô hình doanh thu

Mô hình
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Mô hình
doanh thu



Quảng cáo

� Thu phí vì cho phép các công ty khác ñể link, logo hay
banner trên website của mình

� Khó khăn
� Không có chuẩn ñể thu phí

� Số lần click chuột, số lượng người truy cập
Số lượng người dùng ít → không thu thập ñược tiểu sử của
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� Số lượng người dùng ít → không thu thập ñược tiểu sử của
khách hàng (demographic info)

� ðịa chỉ, giới tính, mức thu nhập, nghề nghiệp, sở thích, tôn
giáo…

� Các dạng Web sử dụng mô hình quảng cáo :
� Web Portal
� Báo ñiện tử
� Classified Ad (Quảng cáo phân loại)



Web Portal

� ðiểm xuất phát ñể duyệt web
� Gồm

Web
Directory

Danh sách các “siêu 
liên kết” (hyperlinks)
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Search
Engine

Chức
năng khác

•Tìm kiếm theo từ khóa 

•Trang kết quả có nhiều hyperlinks dẫn ñến 
các trang khác

•Thu phí quảng cáo

•Các hyperlinks ñược xuất 
hiện theo 1 ñộ ưu tiên

Thư ñiện tử miễn 
phí, dịch vụ lưu trữ 

tập tin, trò chơi, 
lịch làm việc, chat 

room, …
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Báo ñiện tử
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Báo ñiện tử
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Quảng cáo phân lo ại (Classified Ad)

� Phương thức
� Tiếp cận thị trường mục tiêu
� Thu phí quảng cáo với giá cao

� Quảng cáo ñúng ñối tượng
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� Ví dụ
� Website quảng cáo việc làm

� Monster.com.vn
� vietnamworks.com
� tuyendung.com
� …



Thị trường vi ệc làm

� Có các loại hình
� Người tìm việc (job seeker)

� Trả lời các mẫu quảng cáo tuyển nhân viên
� ðể lý lịch trên web và gửi thông ñiệp ñến người tuyển dụng
� Careerbuilder.com, mangvieclam.com
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� Người tuyển dụng (recruiter)
� Quảng cáo tuyển nhân viên trên các portal, báo ñiện tử, hoặc

ngay trên website của công ty
� Tiến hành phỏng vấn và trắc nghiệm kiến thức trên web

� Môi giới việc làm (job agency)
� Sử dụng Web ñể công bố việc làm
� Quảng cáo dịch vụ bằng email hay tại các trang web khác



Thị trường vi ệc làm (tt)

� Sử dụng “ñiệp viên thông minh” (Intelligent Agent)

� ðiệp viên cho người tìm việc (careershop.com)
� Người dùng tạo hồ sơ xin việc
� Tìm kiếm công việc thích hợp trên các website hoặc CSDL
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Tìm kiếm công việc thích hợp trên các website hoặc CSDL
dựa vào hồ sơ xin việc

� Người tìm việc sẽ nhận ñược các tuyển dụng thông qua email

� ðiệp viên cho người tuyển dụng (resumix.yahoo.com)
� Xem các ñơn xin việc
� Duyệt các lý lịch → xác ñịnh kỹ năng
� Tìm ứng cử viên → ghép những kỹ năng nào ñáp ứng ñược

tiêu chuẩn công việc



Thị trường vi ệc làm (tt)
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Source: Electronic Commerce 2006, Efaim Turban.



Mô hình doanh thu

Mô hình
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Mô hình
doanh thu



Phí ñịnh kỳ

� Khách hàng trả 1 khoảng tiền cố ñịnh theo
tháng/năm ñể truy xuất thông tin

� Sản phẩm là các tài liệu ñiện tử
� Luận văn tiến sĩ, thạc sĩ
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� Luận văn tiến sĩ, thạc sĩ
� Tin tức, báo, tập san chuyên ngành
� Công trình nghiên cứu

� Khách hàng của các hệ thống :
� Thư viện, trường học
� Công ty, cá nhân



Phí ñịnh kỳ (tt)

� Hình thức
� Cho xem 1 phần, phần còn lại phải là thành viên (báo)
� Cho xem 1 phần, phần còn lại phải mua (tạp chí)
� Cho xem các thông tin gần ñây (30 ngày), yêu cầu ñăng

ký là thành viên
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� ðã là thành viên, nếu xem các tin cũ (5 năm trước) thì
thu phí thêm 1 ít



Phí ñịnh kỳ (tt)
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Mô hình doanh thu

Mô hình
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Mô hình
doanh thu



Phí giao d ịch

� Công ty nhận ñược tiền hoa hồng dựa vào khối
lượng giao dịch
� Công ty môi giới, trung gian (intermediation)

� Ví dụ
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� Ví dụ
� ðại lý du lịch
� Dịch vụ tài chính, ngân hàng
� Môi giới mua bán cổ phần chứng khoán, cổ phiếu
� Môi giới thế chấp, bất ñộng sản, bảo hiểm



ðại lý du l ịch

� Tiền hoa hồng có ñược từ các hãng hàng không,
khách sạn, những người cho thuê xe hơi, tàu ñi biển

� Trợ giúp khách hàng
� Lập những chuyến du lịch
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� Lập những chuyến du lịch
� Mua và thuê với giá rẻ
� Cung cấp những thông tin bổ ích

� Lời khuyên khi ñi du lịch
� Hướng dẫn, bản ñồ



09/2008Ebiz - Khoa CNTT - ðH KHTN 34



Dịch vụ tài chính, ngân hàng

� Liên kết với các ngân hàng và cung cấp nhiều dịch
vụ cho các tổ chức hoặc cá nhân
� Thanh toán các hóa ñơn
� Kiểm tra tài khoản
� Tìm các khoản vay nợ
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� Tìm các khoản vay nợ

� Nhận tiền hoa hồng từ khách hàng
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Môi gi ới cổ phiếu 
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Source: Electronic Commerce 2006, Efaim Turban.
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